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关于印发《全镇开展“百日攻坚”行动迎接党的 

十九大胜利召开的工作方案》的通知 

 

机关各部门，各村、社区： 

     《全镇开展信访“百日攻坚”行动迎接党的十九大胜利召开

的工作方案》已经镇党委政府同意，现印发给你们，请认真贯彻

落实。 

 

                             

                               锦溪镇党政办公室 

                                2017 年 8 月 1 日    

 

 

 

 

锦 溪 镇 党 政 办 公 室 文 件 
锦办发〔2017〕39号 
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全镇开展信访“百日攻坚”行动迎接党的 

十九大胜利召开的工作方案 

 

为贯彻落实中央信访工作联席会议办公室《关于切实做好群

众维权事件防范化解和接访工作的通知》，省委、省政府关于社

会稳定工作的最新部署及省联席办《关于在全省信访系统开展“百

日攻坚”行动迎接党的十九大胜利召开的工作方案》和昆山市信访

工作联席办《全市信访系统开展“百日攻坚”行动迎接党的十九大

胜利召开的工作方案》相关要求，为抓好各项工作落实，维护我

镇社会稳定，迎接党的十九大胜利召开，决定 7-10 月在全镇开展

“百日攻坚”行动。现制定工作方案如下： 

一、目标任务 

紧紧围绕为党的十九大胜利召开营造和谐稳定的社会环境，

紧扣“两聚一高”主题，强化目标导向和问题导向，突出隐患排查，

突出矛盾化解，突出督查督办，在全镇开展大排查、大接访、大

化解、大督查，实现以下工作目标：（1）控增量：全镇信访总量

同比下降 30%以上，无进京越级访和非正常上访；（2）减存量：

全镇信访积案化解率 40%以上，稳控率 100%，规范办理率 100%，

按期结案率 100%；（3）防变量：确保不发生因信访引发的重大

群体性事件，不发生信访个人极端事件，不发生因信访引发的社

会炒作和负面舆论；（4）提质量：依法及时就地解决群众诉求，

确保全镇信访形势平稳可控。 
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二、工作步骤 

“百日攻坚”行动从 2017 年 7 月 25 日开始到 10 月 30 日结束，

主要分三个阶段实施。 

（一）动员部署阶段（7 月 25 日-7 月 31 日）。全镇各部门，

各村、社区层层发动，召开部署动员大会，号召全体党员干部统

一思想，提高认识，按照“百日攻坚”行动确定的攻坚目标和工作

重点，制定辖区内详细实施方案，进一步细化工作任务，强化攻

坚措施，确保“百日攻坚”行动起好步、开好头。 

（二）合力攻坚阶段（8 月 1 日-10 月 20 日）。对梳理排查出

的矛盾纠纷，按照镇级，村、社区各自负责的事项，逐一建立台

账，落实领导包案，成立工作专班，明确攻坚责任和完成时限。

要统筹规划、稳中求进，逐一抓好工作落实，合力推动“百日攻坚”

行动取得实效。 

（三）总结提升阶段（10 月 21 日-10 月 30 日）。对“百日攻

坚”行动进行全面总结，全面督查各村、社区任务完成情况，对完

成任务好的村、社区提出表扬，对新增矛盾纠纷继续按照攻坚要

求进行办理，确保信访形势稳中向好，以更加优异的成绩迎接党

的十九大胜利召开。 

三、主要任务 

（一）大排查 

1、全面排查。按照《关于做好社会矛盾纠纷排查化解工作

的通知》（昆办发﹝2016﹞63 号）和锦溪镇《关于做好社会矛盾
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纠纷排查化解工作的通知》要求，做到排查主体全覆盖、排查范

围全覆盖、排查内容全覆盖，全面排查掌握全市当前存在的突出

矛盾和问题隐患，加强对重点领域、重点群体、重点人员的排查，

特别是对涉众型经济案件利益受损人员、部分军队退役人员、“民

代幼”教师、积分入学家长等重点群体，房地产开发、征地拆迁、

劳动社保、环境环保等问题集中领域，以及今年以来进京赴省越

级上访、集体上访、重复上访中尚未停诉息访的重点人员和特殊

群体，密切关注社情民意、网络舆情，全面排查分析影响社会稳

定的热点难点问题，矛盾纠纷排查实行滚动排查，每月排查二次，

分上、下半月各上报一次，确保矛盾纠纷“发现得早、化解得了、

控制得住、处置得好”。 

2、逐案建档。对排查出来的信访突出问题和矛盾隐患，分

门别类登记建档，详实记录诱因、属地、涉及人数、重点人员、

事态发展预测等要素，按照“层级管理”要求，逐件交办至责任村、

社区或相关职能部门。对敏感时期择机越级上访、扬言制造事端、

发生异常信访行为、参与群体串联的重点人员要逐一进行法制教

育，逐一落实稳控工作责任单位和责任人，实行动态跟踪监管。 

3、信息报送。根据上级要求，从 7 月 1 日起，我镇已落实

信访信息“零报告”机制。各村、社区要指定专人负责，及时报送

每日来访情况及重要信访预警信息，每日 13 时前统一向信访办

书面报告，重要紧急情况随时报送。信访办按照要求向昆山市联

席办和我镇分管领导报告，重要紧急情况直接向我镇主要领导报
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告。 

（二）大接访 

1、落实镇，村、社区两级领导接访下访制度。进一步巩固

和深化“两学一做”学习教育成果，严格落实“一岗双责”，镇级在

现有每周三党政领导接访下访基础上，从 8 月 1 日起落实每天 1

名镇领导到信访办接待群众来访，做到群众随到随接、随接随处

理。特别是要突出预防化解利益群体大规模聚集上访，通过带案

下访、联合接访等方式，做好思想教育和解释疏导，防止矛盾激

化、信访上行。坚决防止形式主义，确保接访下访取得实效。各

村、社区同上安排班子领导接访下访。 

2、信访部门领导干部轮流接访。保证每天有 1 名信访干部

在接访场所接待来访群众，面对面听取群众心声，及时就地化解

矛盾纠纷，形成群众能够就地反映诉求、就地解决信访问题的良

好氛围，努力做到问题不出镇，矛盾不上行。 

3、开展“群众满意文明窗口”创建活动。加强信访接待场所

软硬件建设，为群众提供候访等必要服务，规范各项业务流程，

接访人员着正装、挂牌上岗，围绕“三个一流”总要求，努力实现“五

个更”的总目标。在重大活动和敏感节点期间，信访办和各村、社

区信访接待窗口正常上班，敞开大门，全天候接待群众来访。 

（三）大化解 

1、领导包案。严格落实领导包案责任制，对前期排查梳理

出来的 22 件重点信访事项和 10 件信访突出问题，实行镇，村、
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社区两级领导及镇机关各部门领导包案化解制度，结合党员干部

“六个一”基层走访调研和领导干部接访下访活动，严格落实“五

包”责任制，采取一个包案领导、一个工作专班、一套化解稳控方

案的方式，推动问题及时就地解决。 

2、依法办理。巩固完善群众依法逐级走访权益保障卡制度，

全年发卡率不低于 80%。对信访部门受理范围内的矛盾纠纷，依

法依规按照一般问题立即办、共性问题批量办、综合问题协调办

的思路，明确工作责任，加快办理进度，妥善解决到位，防止形

成越级信访。对涉法涉诉等不属于信访部门受理的问题，按照工

作权限，及时移交有权处理的部门，做好工作对接，防止出现“空

档”。 

3、加强会办。对“三跨三分离”信访案件，由信访分管领导牵

头会办，必要时上提一级，做到明确解决方案、明确责任主体、

明确化解时限、明确稳定责任。要充分发挥第三方力量作用，发

挥公众评判庭功能，组织“两代表一委员”、律师等参与疑难复杂

信访问题化解，提高信访工作的透明度和公信力，促使信访人停

诉息访。 

（四）大督查 

1、逐级自查。按照“百日攻坚”行动方案要求，统筹掌握工作

进度，每月对工作开展情况进行检查，对发现的问题及时整改，

确保各项工作协调推进，各项措施落到实处。 

2、集中督查。8 月上旬，信访办会同监察部门对各村、社区
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开展一次全面督查，主要检查专项行动开展和工作措施落实情

况，对存在问题提出整改意见。 

3、重点抽查。对信访矛盾较多、工作任务较重的村、社区，

以及重点问题和重点人头稳控情况进行抽查，进一步完善稳控方

案，确保维稳工作常态化保持。 

4、互相评查。镇信访办组织有关领导，各村、社区及各部

门负责人对专项行动开展情况进行互相评查，取长补短，促进全

镇工作水平整体提升。 

大排查、大接访、大化解、大督查贯彻“百日攻坚”行动全过

程，各村、社区、各部门要结合实际，突出重点，有所侧重，统

筹掌控进度安排，确保各项工作有机衔接、有序推进。 

四、组织保障 

（一）成立工作专班 

我镇成立“百日攻坚”行动领导小组，镇人大陈勇主席任组长，

余志刚副镇长任副组长，组织办、纪检办、宣传办、信访办、综

治办、派出所、司法所、应急办、文卫办、民政办、经服中心、

建管所、动迁办、农房办、古保办、创建办、安环所、劳动所、

各村及社区负责人为成员。领导小组下设办公室，公室设在信访

办，由王春元同志任办公室主任。 

（二）加强组织领导 

“百日攻坚”行动是进一步做好信访工作，为党的十九大胜利

召开营造良好环境的重中之重。各级领导要从政治和全局的高
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度，坚持守土有责、守土负责、守土尽责，增强责任感和紧迫感，

强化风险意识、防范意识，突出工作重点，统筹序时进度，严格

落实责任，确保各项措施落到实处。各村、社区要牢固树立“一盘

棋”思想，健全完善分工协作、运转顺畅的工作机制，努力发挥信

访工作整体合力。 

（三）强化责任落实 

“百日攻坚”行动时间紧、任务重、要求高，必须强化工作责

任。一是落实联系点制度。“百日攻坚”行动领导小组办公室按照

职责分工和挂钩各村、社区，进一步加强工作指导。二是加大通

报力度。专项行动期间，“百日攻坚”行动领导小组办公室将对工

作进展缓慢、问题较多、越级上访量较大的地区，不定期进行通

报。三是“百日攻坚”行动领导小组办公室将专项行动开展情况列

入 2017 年度信访工作绩效考核，对因工作不落实导致群体性事

件、极端事件和负面炒作的，会同相关部门依据《江苏省信访工

作责任制实施细则》对责任单位和责任人进行严肃问责。 

各村、社区结合实际，在此基础上制定重点更加突出、措施

更加得力的“百日攻坚”行动方案。自 7 月份起，各村、社区要及

时报送工作开展情况，特别是矛盾纠纷排查化解、干部接访下访、

信访积案化解、信访工作责任追究等情况，好的工作经验做法及

时整理报送，市信访办择优向市推荐。 
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附件 1 

2017年开展“百日攻坚”行动 

期间党政领导值班表 

序号 值班日期 党政领导 

1 8 月 1 日 王  文 

2 8 月 2 日 吴  恽 

3 8 月 3 日 陈  勇 

4 8 月 4 日 张月根 

5 8 月 7 日 李  凡 

6 8 月 8 日 胡志寰 

7 8 月 9 日 朱春浩 

8 8 月 10 日 吴  洁 

9 8 月 11 日 田  野 

10 8 月 14 日 陈竹琳 

11 8 月 15 日 余志刚 

12 8 月 16 日 张路军 

13 8 月 17 日 朱喜华 

14 8 月 18 日 盛永明 

15 8 月 21 日 王  文 

16 8 月 22 日 吴  恽 

17 8 月 23 日 陈  勇 

18 8 月 24 日 张月根 

19 8 月 25 日 李  凡 

20 8 月 28 日 胡志寰 

21 8 月 29 日 朱春浩 
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序号 值班日期 党政领导 

22 8 月 30 日 吴  洁 

23 8 月 31 日 田  野 

24 9 月 1 日 陈竹琳 

25 9 月 4 日 余志刚 

26 9 月 5 日 张路军 

27 9 月 6 日 朱喜华 

28 9 月 7 日 盛永明 

29 9 月 8 日 王  文 

30 9 月 11 日 吴  恽 

31 9 月 12 日 陈  勇 

32 9 月 13 日 张月根 

33 9 月 14 日 李  凡 

34 9 月 15 日 胡志寰 

35 9 月 18 日 朱春浩 

36 9 月 19 日 吴  洁 

37 9 月 20 日 田  野 

38 9 月 21 日 陈竹琳 

39 9 月 22 日 余志刚 

40 9 月 25 日 张路军 

41 9 月 26 日 朱喜华 

42 9 月 27 日 盛永明 

43 9 月 28 日 王  文 

44 9 月 29 日 吴  恽 

45 9 月 30 日 陈  勇 
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序号 值班日期 党政领导 

46 10 月 9 日 张月根 

47 10 月 10 日 李  凡 

48 10 月 11 日 胡志寰 

49 10 月 12 日 朱春浩 

50 10 月 13 日 吴  洁 

51 10 月 16 日 田  野 

52 10 月 17 日 陈竹琳 

53 10 月 18 日 余志刚 

54 10 月 19 日 张路军 

55 10 月 20 日 朱喜华 

56 10 月 23 日 盛永明 

57 10 月 24 日 王  文 

58 10 月 25 日 吴  恽 

59 10 月 26 日 陈  勇 

60 10 月 27 日 张月根 

61 10 月 30 日 李  凡 

 
备注：1.值班时间：9：00-11:00。 
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附件 2 

“百日攻坚”行动领导小组组成人员名单 

 

组  长：陈  勇    人大主席 

副组长：余志刚    副镇长 

成  员: 顾卫林    政法干事、综治办专职副主任 

邵  杰    组织干事 

高玉泉    纪检干事 

朱艳蕾    宣传干事 

王春元    信访办主任 

夏巧新    文卫助理 

朱关根    民政助理 

王菊林    司法所所长、矫正办主任 

於全元    经服中心主任 

夏巧龙    建管所所长 

黄元林    动迁办主任 

顾秀根    古保办主任 

王雪林    农房办主任 

陆淀明    创建办主任 

顾国红    安环所所长 

张培元    劳动所所长 
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陈  云    派出所所长 

陈  斌    上下塘社区书记、主任 

沈福民    锦溪花园社区书记、主任 

王全军    干家甸社区书记、主任 

盛永兴    虬泽村书记 

单  良    盛塘村书记 

陶明强    马援庄村书记 

蒋  峰    红霞村书记 

张海元    计家墩村副书记 

徐  华    张家厍村书记 

冯永兴    阮家浜村书记 

黄雨新    北管泾村书记 

冯全林    孟子浜村书记 

朱仁刚    联湖村书记 

王卫星    周家浜村书记 

徐  涛    顾家浜村书记 

张建峰    卫星村书记 

朱  慧    朱浜村书记 

张伟中    三联村书记 

顾建明    狭港村书记 

王元林    南前村书记 
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王少华    陆泾村书记 

胡三伟    袁甸村书记 

於家金    长云村书记 

    “百日攻坚”行动领导小组下设办公室，办公室设在信访办，

王春元任办公室主任，陈云、顾卫林、王菊林、夏巧新、夏巧龙、

黄元林、王雪林、朱孝贤任副主任。 

 
 


